Regulamin korzystania z systemu FINN e-Zamdwienia Publiczne
(FINN e-ZP)

§ 1 Definicje

1. System — program (oprogramowanie) komputerowy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pézn. zm.), stuzacy do obstugi

komunikacji pomigdzy Zamawiajagcym, a Wykonawca w trakcie Postgpowania regulaminowego

lub Postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego przez Zamawiajgcego.

2. Uzytkownik — konto w ramach Systemu stworzone samodziclnie przez przedstawiciela Wykonawcy

w celu korzystania z ustug Systemu w Postgpowaniach przeprowadzanych przez Zamawiajacych.

3. Wykonawca - podmiot ubiegajacy si¢ o pozyskanie zamowienia publicznego korzystajacy z Systemu,

celem elektronicznej komunikacji z Zamawiajacym zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamowien

Publicznych wraz z wymogami Rozporzadzenia.

4. Zamawiajacy - podmiot korzystajacy z funkcji Systemu oraz udostgpniajacy Wykonawcom, ustugi

w celu realizacji przepisow Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

e Gmina Sieradz
e zsiedzibg w Sieradzu
e Adres: ul. Armii Krajowej 5, 98-200 Sieradz

e  Adres elektroniczny sekretariat@ugsieradz.com.pl

5. Ustawa Prawo zamowien publicznych - aktualne na dany dzien brzmienie przepisow ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, ze zm.);

6. Rozporzadzenie - rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia

srodkow komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego

oraz udostgpniania i przechowywania dokumentow elektronicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1320).

7. Postepowanie - tryb udzielania przez Zamawiajacego zamowienia publicznego zgodnie z przepisami

Ustawy Prawo zamoéwien publicznych z uwzglednieniem wymogoéw Rozporzadzenia.

8. Usluga — funkcjonalno$¢ Systemu umozliwiajaca Uzytkownikowi wzigcie udzialu w Postepowaniu

lub Postgpowaniu regulaminowym.

9. SIWZ — specyfikacja istotnych warunkow zamowienia, o ktorej mowa w art. 36 ust. 1 Ustawy Prawo

zamoOwien publicznych.


mailto:sekretariat@ugsieradz.com.pl

§ 2 Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,regulaminem”, okresla zasady oraz zakres $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach Systemu FINN e-Zamoéwienia Publiczne, prowadzonego przez Zamawiajacego,
polegajacych na udostepnieniu Systemu i umozliwieniu Wykonawcom korzystania z jego ustug.
Warunkiem korzystania z Oprogramowania jest akceptacja niniejszego Regulaminu, a takze
potwierdzenie zapoznania si¢ z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych oraz udzielenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w zdefiniowanych celach, co jest niezbedne dla §wiadczenia Ustugi.
Wyrazenie zgody jest dobrowolne.

Uzytkownik o$wiadcza i zobowiazuje si¢, ze jego dzialania w Systemie prowadzone bgda zgodnie
z Regulaminem, obowigzujacym prawem oraz dobrymi obyczajami, a takze, Ze nie b¢da narusza¢ praw
0s0b trzecich oraz praw i interesow Zamawiajacego. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika
do Systemu tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie przez Uzytkownika
w zakresie korzystania z Systemu dzialan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotaé

zaktécenia lub uszkodzenia w Systemie.

§ 3 Korzystanie z Systemu

Zamawiajacy zapewnia Uzytkownikowi nieodptatny dostep do Systemu w sposob ciagly z zastrzezeniem
dokonywania czasowych przerw w $wiadczeniu Ustugi w zakresie niezb¢dnym do przeprowadzenia
konserwacji lub napraw.

Uzytkownikiem zarejestrowanym moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;.

W przypadku uzytkownikow zarejestrowanych, ktdrzy poprawnie dokonali procesu rejestracji, mozliwe
jest przetwarzanie danych osobowych. Oznacza to, ze do obstugi Systemu w charakterze uzytkownika
zarejestrowanego jako Wykonawcy bedacego osobg fizyczna, niezbedne jest podanie danych osobowych
wymaganych do realizacji Ushug, w ktorych dane te sa niezbedne w celu realizacji przepisow prawa.
Uzytkownik niezarejestrowany moze jedynie przegladac¢ treSci udostgpniane w czgsci publicznej
Systemu. Jest to réwnoznaczne z tym, ze uzytkownicy niezarejestrowani nie posiadaja dostgpu
do wszystkich funkcjonalnosci systemu.

Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udzial w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego, musi
posiada¢ konto w Systemie.

Wykonawca sktada oferte/wniosek o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu za posrednictwem funkcji
formularzy do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku. Wystana oferta/wniosek
jest automatycznie szyfrowana i chroniona terminem otwarcia.

Oferta/wniosek powinna/powinien by¢ sporzadzona/sporzadzony w jezyku polskim, z zachowaniem
postaci elektronicznej przy uzyciu dostgpnych mechanizmoéow i1 podpisana/podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Oferte/wniosek nalezy zlozy¢ w oryginale przy uzyciu dedykowanych funkcji
Systemu.

Wykonawca zatacza dokumenty w funkcjach formularzy w formatach okreslonych w SIWZ

postepowania.
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Wszelkie informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia

1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktore Wykonawca zastrzeze jako tajemnice

przedsicbiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w Systemie jako osobny dokument poprzez odpowiedni
mechanizm dodawania dokumentow okreslonych jako ,,Tajemnica przedsigbiorstwa” .

Do oferty/wniosku nalezy dotaczy¢, jako osobny dokument, Jednolity Europejski Dokument Zamowienia
w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do skladania ofert/wnioskéw zmieni¢ lub wycofac
ofertg/wniosek za posrednictwem funkcji formularzy do ztozZenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku.
Mechanizm zmiany i wycofania oferty zostat opisany w funkcji Systemu ,,Pomoc”.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert/wnioskow nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani
wycofania.

W postegpowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami
w szczegllnosci sktadanie o$wiadczen, wnioskow (innych niz o dopuszczenie do udzialu
w postgpowaniu), zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa si¢ elektronicznie
za posrednictwem dedykowanych funkcji formularzy dostgpnych dla kazdego zalogowanego
Wykonawcy.

Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen
lub elektronicznych kopii dokumentéw lub os$wiadczen oraz innych informacji przyjmuje si¢ date
potwierdzenia komunikatem przez system ich odebrania. Wynikiem zlozenia/wyslania (zakonczonego
sukcesem czyli odbiorem) przesyiki przez Wykonawce jest wygenerowanie Urzgdowego Po§wiadczenia
Przedlozenia (UPP). Nalezy zwrdci¢ szczegélna uwage na to, iz System potwierdzi zlozenie
dokumentow/przesylek (ofert/wnioskoéw/innych) po pelnym zakonczeniu transakcji wysylki i zapisu
przekazanych danych.

Maksymalny rozmiar plikow dokumentéw zalaczanych do funkcji formularzy do: ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji okreslony jest w SIWZ i nalezy go bezwzglednie
przestrzegac.

Otwarcie ofert/wnioskéw nastgpuje po uzyciu wewngtrznych mechanizmoéw deszyfracji i dokonywane
jest poprzez otwarcie ofert/wnioskow (po terminie otwarcia).

Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy moga uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci w Systemie informacj¢ z otwarcia ofert.
Uzytkownik zobowiazany jest do:

1) aktualizacji podanych danych, niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych,

2) zachowania w tajemnicy loginu i hasta. W przypadku ich ujawnienia, ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za czynnos$ci dokonane z wykorzystaniem loginu i hasta. Zamawiajacy nie ponosi
woweczas jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za dziatania podj¢te przez Wykonawcee, w szczegdlnosci
za wyrzadzong w ten sposob szkode,

3) niepodejmowania dziatan majacych na celu wejécie w posiadanie haset innych Uzytkownikow,

4) niepodejmowania dziatan majgcych na celu uzyskania dost¢pu do systemu przy pomocy innych

srodkéw niz udostepniony interfejs graficzny systemu,
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5) niepodejmowania dzialan majacych na celu uzyskania nieautoryzowanego dostepu do danych
do ktérych nie powinien posiadaé¢ dostepu,

6) okresowej zmiany hasta dostepowego do systemu poprzez funkcje ,,Reset hasta”.

7) przestrzegania niniejszego Regulaminu.
. W przypadku korzystania z systemu w sposob niezgodny z Regulaminem Zamawiajacy moze
niezwlocznie zablokowac¢ czasowo lub na state konto Uzytkownika. Zamawiajacy nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z brakiem dostgpu Uzytkownika (Wykonawcy) do Systemu.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za dane nieprawdziwe i/lub bigdne podane przez
Uzytkownika (Wykonawce).
Zamawiajacy nie odpowiada za brak mozliwos$ci odczytania dokumentow elektronicznych zawierajacych
wirusy lub inne zagrozenia dla Systemu oraz prywatnosci danych osobowych pozostatych
uzytkownikéw. Brak akceptacji niniejszego Regulaminu jest jednoznaczny z rezygnacja z Uslug
$wiadczonych przez Zamawiajacego.
Uzytkownik ma §wiadomos$¢, ze adres e-mail podany podczas rejestracji umozliwia odzyskanie hasta
przez osoby posiadajace mozliwos¢ odbierania poczty z podanego adresu e-mail. W zwiazku
z powyzszym Uzytkownik powinien poslugiwaé si¢ jedynie adresami e-mail do ktoérych posiada
wylaczny dostgp. Odzyskanie hasta nastepuje poprzez funkcje ,,Resetuj hasto”.
Uzytkownik moze definiowaé cheé¢ otrzymywania powiadomien mailowych (na podany podczas
rejestracji adres e-mail) dotyczacych otrzymywanych dokumentow, przesytek oraz informacji na temat
Postgpowan, w ktorych bierze udziat.
Szczegotowe informacje dotyczace korzystania z Systemu dostepne sg w funkcji ,,Pomoc”.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. Skutki prawne zakonczenia
korzystania z Ustugi okreslajg bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, wlasciwe ze wzgledu na

charakter prawny §wiadczonej Ushugi, a takze okolicznosci faktyczne.

§ 4 Wymagania techniczne

W celu korzystania z Systemu konieczne jest dysponowanie przez uzytkownika urzadzeniem

teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet.

Specyfikacja potaczenia, formatu przesytanych danych oraz kodowania i oznaczania czasu odbioru

danych:

1) Format kodowania tresci w obrebie Systemu - UTFS,

2) Komunikacja pomigdzy przegladarka Wykonawcy, a serwerem jest wykonywana przy uzyciu
bezpiecznego protokotu HTTPS,

3) Oznaczeniem czasu odbioru danych przez System jest data oraz doktadny czas (hh:mm:ss) - czas

lokalny serwera synchronizowany odpowiednim zrédtem czasu,

Korzystanie z systemu mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego

korzysta Wykonawca nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:

1) przegladarka internetowa Chrome w wersji 77 1 pozniejsze lub Mozilla Firefox w wersji 63

1 pozniejsze,



2) system operacyjny Microsoft Windows 7 i p6zniejsze lub Apple macOS 10.14 i pdzniejsze.
Korzystanie z wbudowanej w system funkcjonalnosci sktadania podpisu elektronicznego mozliwe
jest pod warunkiem, ze system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Wykonawca, wyposazony
jest w jeden z ponizszych komponentow:
1) wirtualna maszyna Java firmy Oracle w wersji co najmniej 1.8.0 221 (Java SE JRE 8 Update 221)
z obstuga technologii Java Web Start (JavaWS) lub

2) wirtualna maszyna OpenJDK w wersji co najmniej 1.8.0 222 z zainstalowanym rozszerzeniem
IcedTea Web Start.

Powyzsze wymagania nie ograniczajga mozliwosci korzystania przez Wykonawce z zewngtrznego

oprogramowania do sktadania podpisu elektronicznego.

§ 5 Reklamacje

Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych ushug §wiadczonych w ramach
Systemu. Reklamacj¢ nalezy ztozy¢ poprzez wystanie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru na adres Zamawiajacego.

Zamawiajacy rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 21 dni od jej
otrzymania. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany listownie. Wszelkie
reklamacje dotyczace wykonywania ustugi wynikajace z nieznajomosci badz z faktu nieprzestrzegania
Regulaminu nie b¢da rozpatrywane. Dane osobowe uzytkownika zarejestrowanego i niezarejestrowanego
w przypadku sktadania reklamacji sa chronione zgodnie z obowigzujacym prawem.

Jesli Uzytkownik wnioskowat o udzielenie odpowiedzi pocztg elektroniczng, odpowiedz przekazywana
jest na aktualny adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledy w transmisji danych, w szczegdlnosci,
spowodowane awarig systemow teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych lub systemow
zasilania, ani za bledy w transmisji danych wynikajace z opdznien w dzialaniu zewnetrznego operatora
zapewniajacego transmisj¢ danych.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostgpu do Systemu z przyczyn od niego
niezaleznych.

Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Systemu

W sposoOb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 6 Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi elektronicznej

. Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczna wiaze si¢ z wystapieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego ktérego jedynym celem
jest wyrzadzanie szkod.

. W celu uniknigcia zagrozen zwigzanych zniechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego
rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na komputerze z ktorego
Uzytkownik korzysta. Zaleca si¢, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany. Ochrong przed
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug $wiadczonych droga

elektroniczng zapewniajg takze:



1) wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall),

2) aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

3) nieotwieranie zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

4) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

5) wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

6) regularne calosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,

7) szyfrowanie transmisji danych,

8) instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

9) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodia.

. Poza zagrozeniami wynikajagcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych
zagrozen znajduja si¢ takze ataki hackeréw. Zamawiajacy o§wiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majace
na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania si¢ do Systemu.

. Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktore moga wystapic¢ jedynie potencjalne, ale ktore powinny by¢
brane pod uwage, mimo stosowania przez Zamawiajacego S$rodkow zabezpieczajacych ustugi

Zamawiajacego przed nieuprawnionym dziataniem osob trzecich.

§ 7 Inne postanowienia

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego
w szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo zaméwien publicznych i Rozporzadzenia.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow zwigzanych z roszczeniami wynikajacymi z dziatania
Systemu okre§lonym niniejszym Regulaminem bedzie sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany treSci niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany Regulaminu obowiazuja od momentu aktualizacji w systemie. Kazdy Uzytkownik w momencie
logowania si¢ zostanie powiadomiony o takiej zmianie, a dalsze korzystanie z systemu bedzie mozliwe

po uprzedniej akceptacji zmienionej wersji Regulaminu.





